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1- Objet

Ce guide est destiné a tous les utilisateurs de CLEANWEB ayant & utiliser le logiciel DESIGNER pour la
configuration des cahiers d'observation électroniques.

Les lecteurs de ce guide sont doivent connaitre le fonctionnement général de CLEANWEB ainsi que ses
principaux modules fonctionnels.

2 - Exigences sur le poste de travail

2.1 Caractéristiqgues techniques

CLEANWEB Designer fonctionne de fagon nominale sur un poste de travail présentant les caractéristiques

suivantes :

- Systéme d'exploitation Windows 2000, XP, Vista, 7, 8, 9, 10 et ultérieures

- Processeur 1,6 GHz minimum

- Mémoire RAM 1 GOctets (Minimum 1 Go pour XP, 2 Go recommandé et
minimum 2 Go pour Vista/7/8, 3 Go recommandeé)

- Espace disque dur disponible : 1 GOctets

- Résolution écran 1024 x 768

- Connectivité internet le programme "java.exe" ou "javaw.exe" doit avoir l'autorisation

d'accéder a internet ou au moins au serveur CLEANWEB (si
cette autorisation n'est pas automatique, veuillez contacter le
support technique pour obtenir les informations nécessaires).

Protocole autorisé : HTTPS, port 443

TRTIOPS Il est également possible d'utiliser une résolution écran inférieure (800 x 600), mais dans ce cas
l'utilisateur sera amené a utiliser fréquemment les ascenseurs pour afficher, dans la fenétre de
I'application, I'information qui l'intéresse.

A Attention ! : CLEANWEB Designer n'est pas validé pour Mac.

2.2 Répertoire d'installation

CLEANWEB s'installe dans un répertoire quelconque du disque dur ou du réseau, et n'altére pas les
registres Windows. Il n'est donc pas obligatoire d'installer CLEANWEB dans le répertoire "Program Files" de
Windows. Il est nécessaire que l'utilisateur connecté sur le poste de travail, dispose des droits d'accés en
lecture et écriture sur le répertoire d'installation.

2.3 Acceés internet et sécurité

Le port sortant 443 (https) doit étree autorisé au niveau du Firewall de I'établissement sur I'adresse IP du
serveur CLEANWEB.

A Attention ! Avant d'installer CLEANWEB sur votre poste de travail, il est recommandé d'informer votre responsable
informatique afin qu'il s'assure de la conformité de l'installation avec la politique sécurité informatique de I'établissement.

3 - Codes d'acces

Pour vous connecter au systéme, il est nécessaire de disposer :
1. de codes d'acces personnels (identifiant et mot de passe)

2. de la clé d'activation. Cette clé détermine le serveur sur lequel vous devez vous connecter pour l'essai
auquel vous participez. Ce serveur est celui du promoteur de l'essai. Un méme promoteur, peut avoir
plusieurs études en cours sur un méme serveur.
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L'identifiant de connexion ainsi que la clé d'activation vous sont adressés automatiquement par email, lors
de la création de votre acces sur le systéme. Cet accés est créé par le responsable du projet, mandaté a cet
effet par le promoteur.

Veillez a donner une adresse email valide et que vous consultez fréquemment. Si vous n'avez pas encore
recu vos codes d'acces, contactez le promoteur de I'essai ou le responsable du projet afin de les obtenir.

Une fois que vous disposez de votre identifiant, il conviendra de créer votre mot en passe (cliquer sur le lien
prévu a cet effet dans I'email d'invitation et suivre les instructions).

4 - Installation de CLEANWEB (environ 5 mn)?!

L'installation est un processus semi-automatisé, ne nécessitant pas de connaissance technique particuliére.
C'est un logiciel spécial, appelé "installeur" qui se charge de vous assister dans toutes les étapes du
processus d'installation.

Si, au cours de cette procédure vous rencontrez un probléme, reportez-vous a la section "Résolution de
problémes" ou contactez le support technique.

1. Télécharger l'installeur.
Pour réaliser l'installation veuillez suivre les étapes suivantes:

1. Pour effectuer le téléchargement, lancez votre navigateur internet. Dans la barre d'adresse, tapez
l'adresse selon la version de I'OS (32 ou 64 bits)

http://download.tentelemed.com/clinicaltrials/CLEANWEB .exe ou

http://download.tentelemed.com/clinicaltrials/CLEANWEB-32b.exe (si votre poste
de travail supporte le 32 bits)

http://download.tentelemed.com/clinicaltrials/CLEANWEB-64b.exe (si votre poste
de travail supporte le 64 bits).

2. Validez comme indiqué dans la figure ci-dessous.

3. Une nouvelle fenétre s'affiche. Cliquez sur "Enregistrer"”.

o=)E

2 ffwwowe, tentelemed. com)/dinicaltrials fcleanweb. exe hd | A
Affichage Favoris Cutls  ?

IS Page vierge - Windows Internet Explorer

—

Ty Y
Fichier  Edi

W

1. Taper l'adresse

Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité [z|

Voulez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

) 3. La fenétre suivante s'affiche.
Mom ;. deanweb.exe . . . N
Cliquez "Enregistrer
Type : Application, 32,0 Mo

De . www.tentelemed.com

Bxgcuter ][ Enregistrer ] [ Annuler l

1 Durée optimale si vous disposez d'une connexion internet haut débit et en I'absence de probléme (tous les prérequis
sont assurés).
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Une nouvelle fenétre s'ouvre pour sélectionner le répertoire de votre disque dur dans lequel enregistrer le
fichier "CLEANWEB.exe". Le plus simple est d'enregistrer ce fichier sur votre "Bureau”, comme illustré dans
le schéma suivant.

Enregistrer sous

1. Sélectionnez

. : Enregistrer dans | @ Bureau v|
un repertoire

I — BMES documents
[£ :ﬂ Poste de travail
‘:_gFa\mris réseal

[ 2. Enregistrer

Poste de travail

L | £
. Maom du fichier : | A4 | [ Enregistrer ]
Favoris réseau | Type : |}-‘c.pp|ication v | [ Annuler ]

Attendre ensuite la fin du téléchargement.

La taille du fichier est de I'ordre de 32 Moctets. Vous devez disposer d'une connexion internet avec un débit
suffisant pour effectuer cette opération dans un délai raisonnable (a 512Kbps, le temps théorique de
téléchargement est de 8 mn 32 sec.).

2. Lancer l'installation.

Le programme d'installation est maintenant sur votre bureau. Pour le lancer, double-cliquez sur l'icdne du

fichier.
Double clic souris sur =)
I'icdne de l'installeur
45

deanweb.exe

Cette opération a pour effet d'afficher la fenétre suivante.

Langue de l'assistant d'installation

A@|  Weuillez sElectionner la langue qui sera utilizég
T
i

1. Sélectionner la langue puis

¢ I | cliquer sur "OK"
par |'azzistant dinstallation ;

2. Lorsque la fenétre de
I'assistant d'installation
apparait, cliquer sur "Suivant”
jusqu'a obtention de la fenétre
"Dossier de destination”

| Frangaiz

k. H Anrler ]

3. Définir le répertoire d'installation.

Dans la fenétre précédente, cliquez sur "Suivant", puis cliquez encore sur "Suivant" jusqu'a obtention de la
fenétre intitulée 'Dossier de destination”, comme illustré sur la figure ci-aprés.
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& Installation - Cleanweb

Dossier de destination

1. Saisir le nom du 0 Cleanweb doitil éhe installé ?

répertoire souhaité avec le

chemin d'acceés complet

< J L'azsistant va installer Cleanweb dans le dossier suivant.

\ Four continuer, appuyez sur Suivant. Sivous souhaitez choisir un dossier différent,

appuyez sur Parcauir 2. Cliquer sur "Suivant

| [ Parcourir... ]

Le programme requiert au moinz B5,6 Mo d'espace disque dizponible.

< Précédent ” Suivant > ] [ Annuler

Par défaut, linstalleur propose d'installer CLEANWEB dans un nouveau répertoire "C:\CLEANWEB".
(Répertoire recommandé pour l'installation).

Néanmoins, vous pouvez installer le logiciel dans le répertoire de votre choix. Pour ce faire, dans la zone
prévue a cet effet, veuillez saisir ce nom de répertoire ou tout autre nom (avec le chemin d'accés) qui vous
conviendrait. Par exemple, vous pouvez choisir le nom de I'étude et si vous disposez d'un autre disque dur
"D", créer un répertoire dans ce disque dur. Dans ce cas, il faudrait saisir : "D:\NOMETUDE".

A Attention ! Si vous optez pour le répertoire "C:\Program Files\CLEANWEB", ce répertoire peut ne pas étre autorisé en
écriture ce qui posera un probleme lors de l'installation (voir §7).

4. Terminer l'installation. Lorsque vous avez saisi le nom du répertoire, cliquez sur "Suivant", puis sur
“Installer". L'installation démarre véritablement maintenant. Le processus est entierement automatisé,
attendez que l'installeur ait terminé son travail.

Lorsque l'installation s'est bien passée, I'écran suivant s'affiche.
i@ Installation - Cleanweb g|§| %

Fin de l'installation de Cleanweb

L'assistart a terming |installation de Cleanweb sur votre
ordinateur. L'application peut &tre lancée 3 l'aide des icénes
créées sur le Bureau par linstallation.

Veuillez appuyer sur Teminer pour quitter |'assistant
dinstallation.

Terminer

Cliquez sur "OK" pour quitter l'installeur.
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5. Supprimer l'installateur. Afin d'éviter toute confusion, vous pouvez maintenant supprimer le fichier
"CLEANWEB.exe" contenant l'installeur.

[Supprimer ce fichier ]\‘ )
1

=
i

deanweb.exe

Si vous avez plusieurs installations a réaliser, vous pouvez également copier ce fichier sur une clé USB et
l'utiliser pour effectuer les autres installations. Ainsi, vous n'aurez pas a le télécharger sur chaque poste.

5- Premiére connexion (environ 3 mn)?

Prérequis. Avant d'effectuer votre premiére connexion vous devez vous assurer des points suivants :
1. vous avez bien regu votre identifiant ainsi que la clé d'activation du logiciel

2. vous avez bien suivi la procédure de création de votre mot de passe confidentiel et personnel et vous en
disposez

3. le logiciel est installé conformément aux instructions de la section précédente
4. votre ordinateur est connecté a Internet.

1. Lancer l'application. Pour lancer I'application, double-cliquez sur l'icbne présente sur le bureau de votre

ordinateur.
Double clic souris L)
¥z

Une fenétre de lancement s'affiche, attendez jusqu'a apparition de la fenétre suivante.

=% CleanWeb : El le

Saisisgezvotre clé d'activation

Cl& d'activation

(0]8 Configuration prosy | Annuler |

Noter que lors des prochaines connexions, le logiciel étant déja initialisé, I'étape de saisie de la clé
d'activation ne se représentera plus.

2. Saisir la clé d'activation. Dans la zone prévue a cet effet, saisir la clé d'activation qui vous a été
préalablement communiquée par emalil :

La clé d'activation est une chaine de caractére constituée comme suit : "cwl-<code-serveur>-101".
Wﬂ%{l{t@

=4

<code-serveur> change en fonction du serveur sur lequel l'utilisateur travaille.

2 Durée optimale si vous disposez d'une connexion internet haut débit et en I'absence de probléme (tous les prérequis

sont assurés).
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A ce stade, l'application va devoir se connecter au serveur pour s'initialiser. Reportez-vous a la section
"Résolution de probléemes" si vous devez configurer les paramétres proxy pour autoriser le logiciel a se
connecter a Internet.

Cliquez sur "OK" pour poursuivre. Le logiciel se connecte au serveur et affiche I'écran suivant.

@ 2003 Telemedicine Technologies
Idertifiant
Mat de pasze OK
Poste
s Proxy Quitter

3. Entrer les codes d'acces. Dans les zones prévues a cet effet, entrez vos codes d'acces (identifiant / mot
de passe).

La zone "Poste" permet de spécifier un nom pour identifier l'installation. Vous pouvez indiquer le nom de
votre choix. Utilisez préférentiellement des majuscules.

Cliquez "OK" pour continuer.

4. Initialisation. Cette étape est automatique. Le logiciel se connecte au serveur. Grace aux codes d'acces,
le serveur identifie la personne qui se connecte et envoi les données correspondantes. Une fenétre affiche la
progression de la connexion, aussi appelée "synchronisation" des données.

Synchronisation des données

Réception des pidéces jointes serveur

Avancement de la synchronization

Si l'installeur utilisé ne contient pas la derniére version du logiciel, le programme va d'abord effectuer la mise
a jour. Se reporter a la section "Mise a jour du logiciel" pour plus de détails.

Lorsque la synchronisation est terminée, la fenétre d'accueil de I'application s'affiche.

Vous avez terminé l'installation et l'initialisation du logiciel. Vous pouvez maintenant commencer a
travailler. Reportez-vous au Guide Utilisateur ad hoc pour plus d'information.
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6 - Mise ajour du logiciel

Le logiciel se met a jour automatiquement. A chaque connexion au serveur, le systeme vérifie si une
nouvelle version est disponible. Si c'est le cas, I'archive de mise a jour est téléchargée, puis il faut relancer
I'application pour appliquer la mise a jour.

Si vous avez utilisé un installeur dont la version est plus ancienne que la version enregistrée sur le serveur,
la mise a jour se fera lors de linitialisation (étape 4 ci-dessus).

La fenétre suivante s'affichera au moment de la synchronisation avec le serveur.

@ IUne nouvelle version du swskéme a été détectée sur le serveur,

La mise 4 jour est nécessaire,

Cliquez sur "OK". Le programme télécharge l'archive de mise a jour et vous demande de relancer
I'application. Pour lancer I'application, procédez comme indiqué au § 7 — étape 1.

7 - Résolution de problemes

Cette section s'adresse aux utilisateurs plus avertis, qui posseédent un minimum de connaissance en matiere
d'informatique. Les responsables informatiques de I'établissement seront plus particulierement a méme de
tirer profit des informations contenues dans cette section.

7.1 Version obsoléte de l'installeur

Il est recommandé de télécharger un installeur récent. CLEANWERB fait I'objet de nombreuses mises a jour.
Si vous disposez d'un installeur ancien, une premiére mise a jour se fera lors de I'étape d'initialisation. Cette
mise a jour peut alors étre longue s'il y a un écart important de version.

Si la version de linstalleur est trop ancienne, elle peut étre obsoléte, vous pourrez sans doute réaliser
l'installation, mais le logiciel ne pourra pas se connecter au serveur et fonctionner normalement.

7.2 Impossible de télécharger l'installeur

Certains établissements n'autorisent pas le téléchargement de fichiers d'une certaine taille, ou de fichiers
avec l'extension ".exe". Si c'est le cas, contactez votre informaticien ou le support technique afin de résoudre
ce probleme.

7.3 Vous ne disposez pas des droits "administrateur” sur le poste de travalil

CLEANWEB doit étre installé dans un répertoire dans lequel l'utilisateur dispose des droits en lecture et
écriture. Si ce n'est pas le cas, l'installeur ne pourra pas recopier tous les fichiers nécessaires au bon
fonctionnement du programme.

CLEANWEB ne modifie pas les registres Windows comme la plupart des autres programmes. Toutes les
écritures se font dans le répertoire d'installation spécifié lors de I'étape 3 "Définir le répertoire d'installation”
de la procédure d'installation.
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Le répertoire "Program Files" est un répertoire spécial de Windows dont I'accés est généralement verrouillé
par I'administrateur de votre ordinateur et ce pour des raisons de sécurité. Comme vous ne disposez pas du
droit d'écriture dans ce répertoire, l'installeur ne pourra pas enregistrer les fichiers nécessaires au bon
fonctionnement de CLEANWERB.

Pour ces raisons, il est recommandé d'installer CLEANWEB dans un répertoire ou l'utilisateur concerné
dispose de tous les droits. Dans la plupart des cas, le répertoire "C:\CLEANWEB", localisé directement dans
la racine du disque dur, conviendra.

7.4 Lerépertoire d'installation existe déja

Lors de l'étape 3 "Définir le répertoire d'installation" de la procédure d'installation la fenétre suivante
s'affiche.

Dossier existant

Le dossier :

2

\_‘_-
D Cleanvweb

existe déja, Souhaitez-vous installer dans ce dossier malgré tout 7

[ Qi l [ Man

Il peut y avoir plusieurs raisons :
- La premiére est qu'un autre utilisateur utilise déja CLEANWEB sur ce poste de travail, mais dans un
autre essai et avec un autre promoteur.
- La deuxiéme est que vous avez déja installé CLEANWERB sur cet ordinateur, dans le méme répertoire
et vous ne vous en souvenez plus.

- Latroisieme raison est qu'il y a déja un répertoire portant ce nom, qui est utilisé a d'autres fins.

Si vous cliquez sur "Oui", le programme d'installation remplacera les anciens fichiers par ceux contenus
dans l'installeur, a I'exception des fichiers de données. Vous aurez simplement effectué une mise a jour du
logiciel. Si votre étude est gérée par le méme serveur que I'étude précédente, vous pourrez vous connecter
sans probléme et vous éviterez certaines étapes d'initialisation comme la saisie de la clé d'activation.

Si votre étude est gérée sur un autre serveur, vous ne pourrez pas vous y connecter car ['utilisateur
précédent a déja saisi une clé d'activation.

Dans ce dernier cas, il est recommandé de cliquer sur "Non" et d'installer le logiciel dans un nouveau
répertoire. Pensez a "Copier/Coller" le raccourci de lancement sur le bureau et de le renommer avec un hom
différent, afin de distinguer les 2 instances de CLEANWERB.

7.5 Connexion au serveur impossible

Lors de la premiére connexion, aprés I'étape 2 "Saisie de la clé d'activation”, le logiciel se connecte au
serveur. Lors de cette connexion, CLEANWEB doit reconnaitre les parameétres du proxy de I'hdpital. Le
proxy est un systeme qui protége l'informatique de I'hdpital, notamment contre les intrusions des hackers.

CLEANWEB est compatible avec la plupart des types de proxy : proxies HTTP avec authentification BASIC,
DIGEST ou NTLMv1 (le NTLMv2 n'est pas supporté)
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Plusieurs cas de figure peuvent se présenter :

1. Authentification proxy requise.

CLEANWEB détecte automatiquement le proxy, mais le proxy demande a l'utilisateur de saisir des codes
d'accés spécifiques (autres que ceux pour CLEANWEB™). Dans ce cas, la fenétre suivante s'ouvre.
Sinon, les saisir en cliquant sur le bouton "forcer I'authentification" aprés avoir cliqué sur le bouton "proxy"
de la fenétre d'authentification ou de la clé d'activation.

Le serveur demande une authertification pour le proxy
Veuiller saisit vos identifiants internet
[ =y

Lagin

Mot de pasze

[ Proxy Mtlm

Ok | Annuler |

Dans la fenétre précédente, saisir les codes d'accés dans les zones prévues a cet effet (attention, il ne
s'agit pas des codes d'acces a CLEANWEB, mais bien des codes d'acces a Internet, codes délivrés
directement par le service informatique de votre hépital), puis cliquer sur "OK".

Cette fois la connexion devrait s'établir et la fenétre de progression de la synchronisation s'afficher
normalement.

2. Echec de connexion.

Lorsque l'utilisateur tente une connexion (par exemple apres I'étape 2 "Saisie de la clé d'activation”, lors
de la premiére connexion, ou lors de toute synchronisation ultérieure), la fenétre suivante s'ouvre :

Echec de connexion au serveur!
- Wérifier wokre connexion Internet, vos parameétres proxy ou réessaver plus tard,

2.1  Une premiere possibilité est que CLEANWEB n'a pas détecté le proxy automatiquement. Ouvrir la
fenétre configuration du proxy (cliquer sur "Proxy configuration" dans la fenétre de saisie de la clé
d'activation, ou "Proxy" dans la fenétre de login) et saisir les paramétres de configuration du proxy.
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Configuration prozy

" Connexion sans proxy
" Lttilizer les paramétres du navigsteur

" Configuration manuele du proxy
Proxy Port

" Adresse du script de configuration

Script

Ok Annuler i Forcer l'authentification

Fenétre de configuration des parameétres proxy.
(Utiliser les mémes parametres que pour le navigateur WEB)

2.2 Une deuxieme possibilité est que la connexion de votre établissement & internet soit
momentanément indisponible. Vous pouvez facilement le vérifier en tentant une connexion a un
site web public, avec votre navigateur (Internet Explorer ou autre). Dans ce cas, attendre le
rétablissement de la connexion Internet pour poursuivre.

2.3 Une troisiéme possibilité est que la politique sécurité de I'établissement soit trés restrictive et
interdise la connexion. Par exemple, le logiciel antivirus installé sur votre poste n'autorise les
connexions a internet qu'au programme Internet Explorer, ou il faut une déclaration particuliére du
serveur CLEANWEB sur le proxy du réseau local. Dans ce cas, mettre en relation le support
technigue CLEANWEB, avec le responsable informatique de I'établissement afin d'organiser la
connexion.

Autorisation Firewall : les fichiers java.exe et javaw.exe sous CLEANWEB\jre\bin doivent étre
autorisés par le firewall

Noter que dans tous les cas, il est recommandé d'informer préalablement le responsable
informatique de l'installation du logiciel sur votre poste de travail.
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Comment accéder aux parametres proxy:

Le paramétrage Proxy peut étre nécessaire si l'utilisateur est dans une structure importante.

Pour les connaitre, il faut accéder a l'item options internet a partir du menu Outils du navigateur internet du
poste utilisateur :

G Google - Internet Explorer avec Club-Internet

1 Cliquer sur menu OUTILS puis

(SIS R sélectionner : Options internet

Feer Efton Afhe Favors Ouls 7 | <demm—— 2 sélectionner l'onglet "Connexions" puis
Liens @ randoweb-rgt test 2 randoweb-APHP-prad 2| Randoweb-Brahms-prod & | Randoweb_test_bessigre_préprod " by Z n

Google (Gl ~ Emvoyer 0 0 & P+ B~ €9 Mesfavorise §14bloguéets) sur le bOUtOﬂ parametres reseau
o dr [3 Google

Web |mages Maps Actualités Vid

Options Internet
| Général | sécurité | Confidentialivé | Contenw | Connesions | programmes | Avancés
Four confiaunern connsion & nemet, diguez

sur Configurer.

Options de numérokation et paramétres de réseau privé virtuel

Ajouter...

Supprimer. ..
Paramétres du réseau local
Parametres scher
Configuration automatique référe
La configuration automatique peut annuler les paramétres manuels. R ruils 1i
Pour gararir leur Utilisation, désactivez la configuration automatique, ki
nce
[ Détecter automatiquement les paramétres de connexion b
[ Ukilizer un scripk de configuration aukomatigue xiste pas de connexion réseau
s ¢ Par déFaut om it

Serveur proxy

Utiliser un serveur proxy pour wotrs réseau local (ces

ne s'appliquent pas aux connexiope d'a RN
ooy | e [0

[¥]Ne pas utiiser de servedr o

Adresse

Cliqi®sur s bouton
tions de

| ok Annuler Appliquer

Terming

L'acces aux parametres proxy du navigateur peut étre interdit du fait de réglages réalisés par
_I/I I'administrateur informatique de I'établissement.

8 - Acceés au support technique

Pour répondre a toute question sur CLEANWEB, ses fonctionnalités, le logiciel et le matériel
informatique, un support technique est mis a votre disposition.

Pour des questions relatives au protocole de recherche biomédicale, s'adresser au promoteur ou a ses
délégués (voir le service Contacts).

Le support technique est fourni en francais et en anglais.
Pour contacter le support technique, adressez un mail a I'adresse suivante :

hotline@tentelemed.com

Merci de rappeler le nom de la recherche biomédicale concernée et d'y ajouter vos coordonnées
téléphoniques. Votre demande sera enregistrée et traitée dans les plus brefs délais.

Fin du document
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